gyakorlatban — felbomlanak. A modern menedzs-
mentfilozofidban ismeretes a , korbesétalé veze-
tés”: eszerint annak a szava szdmit, aki megfelel
képességekkel és elfogadhatéd koncepcidkkal ha-
talmdba keriti a vezetést.

Ezen nézGpontok alapjdn mindent meg kellene
tenniink, ami segithet abban, hogy a taktikus karri-
ert csinaljon és a lehetd legtavolabb kertiljon a min-
dennapi tizletmenettSl. Ezzel minden probléma
megoldoédik — vagy megoldatlanul allnak a felii-
gyelSbizottsdg el6tt, és megmaradnak. De olyan
,messze fent” az ember mér nem engedheti meg
maganak, hogy hibazzon, legalabbis ezt mondjak.
(Onnan fentrdl mar til nagyot lehet zuhanni.)

A neurotikus

A maga nemében kétségteleniil ennek a vezetdi ti-
pusnak van a legbonyolultabb érzelmi mintazata.
Az egyenes, nyilt emberek ritkdn jonnek ki jol ve-
liikk - illetve akkor is csak addig, amig ellent nem
mondanak nekik. A neurotikusok mindeniitt aru-
last (szeretetmegvondst) szimatolnak, mert visel-
kedéstiket és teljesitményiiket tartjadk minden do-
log mércéjének. A neurotikus nércisztikus vondso-
kat vesz fel az olyan napokra, amelyeket még a
leghiggadtabb megfigyel6k sem tudnak &tlatni.
Aki gyanutlanul mond valami jot a neurotikus
egyik ellenségérdl (és ez nem nehéz, mert dllando-
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an ugy érzi, hogy ellenségek veszik kortil), az hir-
telen kegyvesztetté valik, mert a neurotikus 0ssze-
eskiivést sejt mogotte. Az objektivitas ismeretlen
sz6 a neurotikus szdmara, mert mindent a sajét,
egocentrikus néz&pontjdbol 1at, semmilyen maés
szemléletmddot nem tud elfogadni, felfogni.

Azoknak a csapatoknak a hangulata, amelyeket
egy neurotikus vezet, gyakran egy szektatdrsadalo-
méhoz hasonl6. Az alkalmazottainak kvazi fel kell
eskiidnitik ra. Aki nem vesz részt ebben a kimondat-
lan (bels6) szertartasban, azt el6szor rossz kezeléssel
— legtobbszor azzal, hogy figyelmen kiviil hagyjak —
biintetik, el6bb-utébb pedig eltavolitjak a csapatbdl.
A neurotikusok mellett nagy a munkaerd fluktuacié-
ja. Legfdbb torekvésiik, hogy sokéves bizalmasaikbol
maguk koré gytijtsenek egy kemény magot, akik 6t
imadva lesik minden szavat, nyugodtan és lazado-
zas nélkiil viselik hangulatvaltozasait és diihkitoré-
seit. Egy kiviilall6 szdmara csaknem lehetetlen kap-
csolatba keriilni ezzel a kemény maggal, még kevés-
bé lehetséges értelmesen kommunikdlni veliik.

Teljesen artalmatlannak széant, észinte szavak
azonnal hirekké vélnak, amit bestignak a neuroti-
kusnak, és amiket aztan fegyverként hasznalnak, a
neurotikus pedig kénye-kedve szerint negativan
interpretalja Sket.

A neurotikusok rendszerint nem tudnak mit
kezdeni a kudarcokkal, ilyen esetekben néha pszi-
choterrorista &mokfutékka vélnak. A kudarcokért
elvbdl masokban keresik a hibat. A neurotikus le-
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génységével egyiitt olyan erdsen elhatarolodik a
cég tobbi részétsl, amennyire csak lehet, és elitnek
kialtja ki magét.

Hogyan kezeljik a neurotikust?

A fenti leirds biztosan elég egyértelmtvé teszi,
hogy ennél a vezetStipusndl nem draga, hanem
egyenesen megfizethetetlen a j6 tandcs. Az ilyen
- mondjuk 1gy, nehéz — személyiséggel csak a
megdéllapodott, abszolit lehiggadt, magukkal tel-
jes mértékben tisztdban levé emberek tudnak ki-
jonni. Olyannak kell lenniiik, amit a bajorok ,,sor-
nyugalomnak” neveznek. Aki mar mindent latott
és megtapasztalt, ami csak megélhet6 a f&nokok
terén, arr6l mar a neurotikus is siman lepereg.
A masodik csoport, aki kibirja a neurotikust, olyan
emberekbdl all, akik feltétel nélkiil szeretnék sze-
retni a fénokiiket, és készek Gket allitani az életiik
kozéppontjaba. Tehat olyan emberek, akik maguk
is neurotikus vondsokat mutatnak.
Nincs triikk. De mégis: a tdvolmaradas.

A jéember

Ez az embertipus nemcsak egy vezetdi tipus, ha-
nem napjaink egy altalanos jelensége. Némelyek
csapdsnak tekintik, mert nemcsak meggy6z6dés-
bdl, hanem gyakran félreértésekbdl szarmaztatja
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